Muzeum Vysociny Jihlava

prispévkova organizace
Masarykovo ndmeésti 1224/55
586 01 Jihlava

ICO: 00090735

Muzeum
Vysociny
Jihlava

VsSeobecné obchodni podminky

pro prodej vstupenek, darkovych poukazut a zbozi prostrednictvim on-line obchodu a
pokladen Muzea Vysociny Jihlava, pfispévkové organizace

Clanek 1 — Uvodni ustanoveni

1.1.  Muzeum Vysociny Jihlava, pfispévkova organizace, se sidlem Masarykovo namésti 1224/55, 586
01 Jihlava, ICO: 00090735, DIC: CZ00090735, zfizovana Krajem Vysoé&ina (dale jen ,prodévajici
nebo ,muzeum®), vydava na zakladé zfizovaci listiny a v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi a
aginnymi na uzemi Ceské republiky, zejména zakonem &. 250/2000 Sb., o rozpoétovych
pravidlech Guzemnich rozpo¢tl, a zakonem €. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy,

tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*).

1.2. Tyto obchodni podminky upravuiji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,obcansky zakonik*), vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva*) uzavirané mezi prodavajicim na strané jedné a kupujicim na strané druhé.

1.3.  Kupni smlouva je uzavirdana zejména prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho
provozovaného na webové strance dostupné na internetové adrese mviji.cz (dale jen ,webové
rozhrani obchodu*). Tyto obchodni podminky se pfimé&fené pouziji i na prodej uskute€nény na
pokladnach muzea a jeho pobocek.

1.4. PFfedmétem koupé podle t&chto obchodnich podminek jsou (dale souhrnné jen ,zboZi*):

a) vstupenky opravriujici ke vstupu do stalych expozic a na vystavy prodavajiciho, pfipadné
vstupenky na doprovodné a kulturni programy poradané prodavajicim, napf. pfednasky,
komentované prohlidky, workshopy, tviiréi dilny a dal$i akce (dale jen ,vstupenka®);

b) darkové poukazy vydané prodavajicim v urlité penézni hodnoté (dale jen ,poukaz‘ nebo
»voucher);

c) publikace, periodické i neperiodické tiskoviny, katalogy, upominkové a darkové predméty a
dalSi zboZi nabizené prodavajicim (dale jen ,ostatni zbozi*).

1.5.  Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel. Spotfebitelem je kazdy &lovék, ktery mimo réamec své
podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu
s prodavajicim nebo s nim jinak jedna. Podnikatelem je osoba, ktera uzavira smlouvu v souvislosti
s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢€innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani,
popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ulet podnikatele; za podnikatele se povazuje také
kazda osoba, ktera pfi objednani uvede své identifikaéni &islo (ICO).
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1.6. Je-li kupujicim podnikatel, neuplatni se na né&j ustanoveni téchto obchodnich podminek ani
pravnich predpisu, ktera poskytuji ochranu vyhradné spotfebiteli, zejména se neuplatni ¢l. 6
(odstoupeni od smlouvy spotfebitelem).

1.7. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek Ize sjednat v pisemné kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek. Ustanoveni
obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

1.8. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotena prava a povinnosti vznikla po dobu uginnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
Pro konkrétni kupni smlouvu je rozhodné znéni obchodnich podminek ucinné ke dni odeslani
objednavky.

1.9. Veskeré smluvni vztahy se Fidi témito obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené se fidi
ob&anskym zakonikem, a je-li smluvni stranou spotfebitel, téZ zakonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

1.10. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny ve webovém rozhrani obchodu a v priibéhu objednavani
zbozi je tak kupujicimu umoznéna jejich archivace, reprodukce, uchovani a opakované
zobrazeni, coz kupujici bere na védomi.

Clanek 2 — Uzivatelsky Géet

2.1.  Kupujici mGze nakupovat prostfednictvim webového rozhrani obchodu s registraci (na zakladé
uzivatelského Uctu), nebo bez registrace.

2.2. P¥i registraci a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny
udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici pfi jakékoli jejich zmé&né povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim jsou prodavajicim povaZovany za spravné a upiné.

2.3. Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpeden uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do svého uZivatelského uctu a
neni opravnén umoznit jeho uzivani tfetim osobam.

2.4. Prodavajici mUze uzivatelsky ucet zrusit, a to zejména v pfipadé, kdy jej kupujici déle nez 3 roky
nevyuziva, nebo poruSi-li kupujici své povinnosti z kupni smlouvy &i z téchto obchodnich
podminek.

2.5.  Kupuijici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet ani webové rozhrani obchodu nemusi byt dostupné
nepfetrZitg, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. tfetich osob.

Clanek 3 — Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst.
2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v&etné uvedeni cen jednotlivého
zboZi. Ceny zboZi jsou uvedeny v korunach Ceskych (K&) v&etné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkG. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
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webovém rozhrani obchodu. Timto neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

3.3. Uvedené ceny zbozi nezahrnuji naklady na baleni a dopravu zboZzi; ty jsou uvedeny samostatné
a kupujici ma moznost se s nimi seznamit pfed odeslanim zavazné objednavky. To neplati pro
vstupenky a poukazy zasilané elektronicky, u nichz ndklady na dodani nevznikaji.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulafF ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o objednavaném zbozi, zplsobu Uhrady
kupni ceny a pozadovaném zpUsobu doruceni (dale jen ,objednavka®).

3.5. Prfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vlozil. Objednavku odesle kupuijici kliknutim na tlagitko ,Zaplatit nyni“. Udaje uvedené
v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.6. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udajd v objednavkovém formulafri
a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a souhlasi s nimi.
Odeslani objednavky je zavaznym navrhem kupni smlouvy.

3.7. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky jeji obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou na adresu uvedenou v objednavce (dale jen ,potvrzeni o obdrzeni objednavky*). Neni-li v
potvrzeni uvedeno jinak, neni samotné potvrzeni o obdrzeni objednavky pfijetim (akceptaci)
objednavky.

3.8.  Kupni smlouva je uzaviena:

a) u ostatniho zbozi doru€enim pfijeti (akceptace) objednavky ze strany prodavajiciho na
elektronickou adresu kupujiciho; nedojde-li k doruceni akceptace, je smlouva uzaviena
uhradou celé kupni ceny nebo prevzetim zbozi, podle toho, co nastane dfive;

b) u vstupenek a poukazli okamzikem zaplaceni kupni ceny; zaplacenim se rozumi pfipsani
celé kupni ceny na ucet prodavajiciho, resp. u platby na pokladné jeji Uhrada v hotovosti
nebo platebni kartou.

3.9. V pripadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemUze prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho elektronickou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje
za novy navrh kupni smlouvy; kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena akceptaci
kupuijiciho.

3.10. V pfipadé zjevné technické chyby na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozZi ve webovém
rozhrani obchodu nebo v pribéhu objednavani neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi
za tuto zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v pfipadé, Ze kupujicimu bylo zaslano pfijeti
objednavky.

3.11. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunika¢nich prostfedkd na dalku (naklady na
internetové pfipojeni, telefonni hovory, tisk vstupenky) si hradi kupujici sam, pfi¢emz se neliSi od
zakladni sazby.

3.12. VSechny objednavky pfijaté prodavajicim, tj. po odeslani pfijeti (akceptace) objednavky, jsou
zavazné. | zavaznou objednavku Ize po pfedchozi domluvé s prodavajicim zrudit. Nebude-li
objednavka zruSena do doby pfed odeslanim zbozi a bude-li zbozi odeslano, muize byt po
kupujicim pozadovana nahrada nakladi spojenych s doru€ovanim a vracenim zbozi, které
vznikly v souvislosti se zruSenim objednavky.
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Clanek 4 — Cena zbozi a platebni podminky

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miiZze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

a) bezhotovostné pfi online nakupu prostfednictvim platebni brany provozované spole¢nosti
Comgate a.s., ICO: 27924505, se sidlem Go&arova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové,
ktera je platebni instituci licencovanou a dozorovanou Ceskou narodni bankou;

b) bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho na zakladé faktury; platba pfevodem na
fakturu je dostupna kupujicim, ktefi nejsou spotfebiteli (zejména podnikatelim, Skolam,
organtm vefejné moci a jinym pravnickym osobam);

c) v hotovosti nebo bezhotovostné platebni kartou na pokladné muzea ¢&i jeho pobocky, popf.
pfi osobnim odbéru;

d) darkovym poukazem za podminek dle &l. 5 téchto obchodnich podminek.
4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu téz naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se kupni cenou i tyto
naklady.

4.3. V pfipadé platby pfevodem na ucet prodavajiciho (platby na fakturu), ktera je dostupna pouze
kupujicim, ktefi nejsou spotfebiteli (zejména podnikatelim, Skolam, organdm vefejné moci a
jinym pravnickym osobam), je kupujici povinen pfed provedenim platby vzdy vystavit objednavku,
kterou prodavajici musi potvrdit; kupni cena je splatna na zakladé prodavajicim vystavené faktury,
a to do 14 dnl od jejiho vystaveni.

4.4. Prodavajici zpravidla nepozaduje zalohu ani jinou obdobnou platbu. Ustanoveni § 2119 odst. 1
obcCanského zakoniku se nepouzije; prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny
pfed odeslanim nebo pfedanim zbozi kupujicimu.

4.5. PFipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné& kombinovat,
ledaze prodavajici vyslovné stanovi jinak. Narok na snizené vstupné nebo vstup zdarma
prokazuje kupujici pfi vstupu pfislusnym prikazem ¢&i dokladem; neprokaze-li narok, je povinen
doplatit plnou cenu vstupného.

4.6. Darovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a pfeda jej pfi
osobnim odbéru nebo zasle elektronicky, popf. spolu se zbozim. Kupujici s vystavenim a
zaslanim darnového dokladu v elektronické podobé souhlasi.

Clanek 5 — Vstupenky a darkové poukazy

Vstupenky

5.1. Zakoupena elektronicka vstupenka je kupujicimu doru€ena na jim uvedenou elektronickou
adresu ve formatu umozfiujicim jeji vytisténi nebo pfedloZzeni na displeji mobilniho zafizeni.
Prodavajici neodpovida za nedoruceni vstupenky z duvodd na strané kupujiciho, zejména z
dlvodu chybné uvedené elektronické adresy nebo nastaveni e-mailové schranky kupujiciho.

5.2. Vstupenka je platna pouze pro objekt, expozici, vystavu, akci, den, popf. ¢as na ni uvedeny, a
opravnuje ke vstupu v uvedeném rozsahu. Vstupenka je platna pouze nepozménéna, Uplna a
nepoSkozena; jakykoli neopravnény zasah €ini vstupenku neplatnou.

5.3. Vstupenka je zneplatnéna prvnim nactenim QR kédu nebo ¢arového kodu pfi vstupu, popf. jinym
prvnim pouzitim. Vstupenka opravriuje pouze k jednomu vstupu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
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5.4. Prodavajici neposkytuje nahradu za ztracenou, zni¢enou nebo odcizenou vstupenku a
nevystavuje k ni duplikat. Kupujici nema narok na vymeénu vstupenky za jinou.

5.5. Navstévnik je povinen se po celou dobu pobytu v objektu prodavajiciho fidit navstévnim fadem
prodavajiciho a pokyny povérenych pracovnikd. Zakoupenim vstupenky kupujici potvrzuje, Zze se
s navétévnim fddem seznamil a zavazuje se jej dodrZovat.

Darkové poukazy

5.6. Darkovy poukaz je poukazkou na urcité penézni plnéni, kterou Ize uplatnit pfi nakupu vstupenek
nebo zbozi prodavajiciho do vySe nominalni hodnoty poukazu. Darkovy poukaz je pfenosny.

5.7. Platnost darkového poukazu je 12 mésicli ode dne jeho vystaveni, neni-li na poukazu uvedeno
jinak; platnost poukazu nelze prodlouzit. Za expirovany, ztraceny nebo zni¢eny poukaz
prodavajici neposkytuje kupujicimu nahradu ani nevystavuje duplikat.

5.8. Darkovy poukaz neni smeénitelny za hotovost. Je-li kupni cena zbozi niz§i nez nominalni hodnota
poukazu, zbyvajici hodnota se nevraci a propada, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Je-li kupni
cena vysSi nez nominalni hodnota poukazu, kupujici zbyvajici ¢ast kupni ceny doplati nékterym
ze zpusobu dle ¢l. 4.1.

Clanek 6 — Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1. Kupujici, ktery je spotfebitelem, bere na védomi, ze v souladu s ustanovenim § 1837 pism. j)
obéanského zakoniku nelze odstoupit od smlouvy o vyuziti volného €asu, je-li pInéni
poskytovano v uréeném terminu. U vstupenek na akce, komentované prohlidky a dalSi
¢asové urcéené programy proto spotiebitel nema pravo odstoupit od kupni smlouvy ve
Ihaté 14 dni podle § 1829 ob&anského zakoniku.

6.2. Kupujici dale bere na védomi, ze podle § 1837 obCanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit
ani od kupni smlouvy:

a) o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu;

b) o dodavce knih, novin, periodik nebo ¢asopisu, popf. zvukové ¢&i obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, byl-li porusen jejich puvodni obal;

c) o dodani digitalniho obsahu, ktery nebyl dodan na hmotném nosici, byl-li dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni a
prodavajici kupujiciho poudil, ze tim pravo na odstoupeni zanika.

6.3. Za nevyuzitou nebo ¢aste¢né nevyuzitou vstupenku se vstupné nevraci. Nedostavi-li se kupujici
ve sjednaném terminu na misto konani akce nebo prohlidky, vstupenka propada bez naroku na
vraceni vstupného.

6.4. Nejedna-li se o pfipad dle ¢l. 6.1 az 6.3 ani o jiny pfipad, kdy nelze od smlouvy odstoupit, ma
kupujici-spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od pfevzeti zbozi; je-li predmétem smlouvy nékolik
druhll zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v pfedchozi
vété.

6.5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy formular, ktery tvofi pfilohu &. 1
téchto obchodnich podminek. Odstoupeni mlze kupujici zaslat na adresu sidla prodavajiciho
nebo na elektronickou adresu info@mviji.cz. Pfijeti odstoupeni prodavajici kupujicimu bez
zbyte€ného odkladu potvrdi v textové podobé.
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6.6. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.4 se kupni smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi musi
byt kupujicim prodavajicimu vraceno do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li kupujici
od kupni smlouvy, nese naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i tehdy, nemuze-
li byt zbozi vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6.7. 'V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy vrati prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho
do ¢trnacti (14) dnu od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym je od kupujiciho
pfijal, nedohodnou-li se strany jinak. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penézni prostfedky dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

6.8. Kupujici bere na védomi, Ze je-li vracené zboZi poSkozeno, opotiebeno, znedisténo nebo
Castecné spotfebovano, vznika prodavajicimu narok na nahradu vzniklé Skody. Tento narok je
prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.9. Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit kdykoli do doby pFevzeti zbozi kupujicim,
zejména v pfipadé vyprodani zasob, nedostupnosti zbozi nebo zjevné chyby v cené. V takovém
pfipadé vrati prodavajici kupujicimu uhrazenou kupni cenu bez zbyteéného odkladu.

ZrusSeni nebo zména akce

6.10. Dojde-li ke zruSeni akce, expozice, vystavy nebo programu ze strany prodavajiciho, vznika
kupujicimu narok na vraceni uhrazeného vstupného v plné vysi. O zplisobu a podminkach
vraceni vstupného informuje prodavajici kupujiciho bez zbyteéného odkladu, zpravidla na
webovych strankach a na elektronické adrese kupujiciho.

6.11. Dojde-li ke zméné terminu, ¢asu nebo mista konani akce, zlUstava vstupenka v platnosti pro
nahradni termin. Nemuze-li se kupujici nahradniho terminu zG¢astnit, ma pravo pozadat o vraceni
vstupného do 14 dnd ode dne oznameni zmény.

Clanek 7 — Pieprava a dodani zbozi

7.1. Vstupenky a darkové poukazy zakoupené prostfednictvim webového rozhrani obchodu jsou
kupujicimu dorucovany elektronicky na jeho elektronickou adresu, neni-li sjednano jinak.
Doruceni jinym zplsobem neni mozné.

7.2. Ostatni zbozi je kupujicimu dodavano zplsobem zvolenym v objednavce, zejména:

a) osobnim odbérem na pokladné muzea nebo jeho pobocky;
b) prostfednictvim smluvniho pfepravce na vydejni misto nebo adresu uréenou kupujicim.

7.3. 'V pfipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim, resp. s jinym zpusobem doruceni.

7.4. Pri prevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v
pfipadé jakychkoli zavad tuto skute¢nost neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
porudeni obalu svéd&iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit.

7.5. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny, nikoli vSak dfive, nez
zbozi prevezme. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni &i ztratu zbozi pfechazi na
kupujiciho okamzikem pfevzeti zbozi, popf. okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi pfevzit,
ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.
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Clanek 8 — Prava z vadného plnéni a reklamace

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 ob&anského zakoniku a zakonem o ochrané spotfebitele.

8.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady, zejména Zze ma vlastnosti,
které si strany ujednaly, hodi se k ucelu, ktery prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva, je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a vyhovuje
pozadavkim pravnich predpisu.

8.3. Kupuijici-spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotifebniho zbozi, v
dobé dvaceti ¢tyF (24) mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti,
ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

8.4. Ustanoveni o odpovédnosti za vady se nevztahuji na vstupenky a poukazy jakozto potvrzeni o
pravu k plnéni; reklamaci vstupenky Ize uplatnit pouze z divodu, Ze po zaplaceni kupni ceny
nebyla kupujicimu platna vstupenka doru¢ena vibec, pfipadné doslo k vadé na strané platebniho
systému.

8.5. Byla-li ¢astka za nakup vstupenek odectena z uctu kupujiciho, avSak vstupenky nebyly zobrazeny
ani zaslany na uvedenou elektronickou adresu, uplatni kupujici reklamaci vraceni penéz nejprve
u prodavajiciho na adrese info@mvji.cz; jde-li o chybu na strané platebni brany nebo banky,
uplatni kupujici reklamaci u banky, ktera vydala jim pouzitou platebni kartu.

8.6. Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho sidla nebo na
elektronické adrese info@mviji.cz. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi, popf. kdy mu byl doruéen projev vile
kupujiciho reklamovat spolu s vytéenim vady.

8.7. Prodavajici je povinen kupujicimu-spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace pozaduje, jakoz i
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, popf. pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do tficeti (30) dnli ode dne uplatnéni reklamace, nedohodnou-li se strany na delSi Ihuté.

Clanek 9 — Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

9.1. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny. Prodavajici neni ve
vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism.
e) obCanského zakoniku.

9.2. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sporli z kupni smlouvy je ptislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, ICO: 00020869, internetova adresa:
www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporG on-line nachazejici se na internetové adrese
ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy uzavfené elektronickou cestou.

9.3. Kupujici se muze se svou stiznosti obratit rovnéz pfimo na prodavajiciho na elektronické adrese
info@mvji.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

9.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zfizovaci listiny a pfisluSnych zivnostenskych
opravnéni. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich
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Udajl. Dozor nad dodrzovanim zakona o ochrané spotfebitele vykonava ve vymezeném rozsahu
Ceska obchodni inspekce.

9.5. Kupujici na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského
zakoniku.

Clanek 10 — Ochrana osobnich udajt

10.1. Ochrana osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udajl
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju, dale jen ,GDPR") a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju.

10.2. Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho, které kupujici poskytl v souvislosti s uzavienim
a pInénim kupni smlouvy, zejména jméno a pfijmeni, adresu, elektronickou adresu, telefonni €islo
a faktura¢ni udaje, a to za ucelem plnéni prav a povinnosti z kupni smlouvy a spinéni pravnich
povinnosti prodavajiciho. Poskytnuti téchto osobnich Udaju je nezbytnym pozadavkem pro
uzavreni a pInéni kupni smlouvy.

10.3. Podrobné informace o rozsahu, Ucelech, pravnich zakladech a dobé zpracovani osobnich udaju,
jakoz i o pravech subjektu udajd, jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady zpracovani
osobnich udaju dostupném na webovych strankach prodavajiciho https://mvji.cz/stranky/gdpr.

Clanek 11 — Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

11.1. Kupujici mize udélit souhlas se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
¢innosti prodavajiciho a se zasilanim obchodnich sdéleni na elektronickou adresu kupujiciho.
Udéleny souhlas muze kupujici kdykoli odvolat, a to i prostfednictvim odkazu uvedeného v
kaZzdém obchodnim sdéleni.

11.2. Ukladani soubord cookies a obdobnych technologii na zafizeni kupujiciho se fidi zvlastnimi
zasadami pouzivani cookies dostupnymi na webovych strankach prodavajiciho mviji.cz.

Clanek 12 — Doruéovani

12.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané doru€ena pisemné, a to elektronickou poStou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb. Kupujicimu je doru€¢ovano na elektronickou
adresu uvedenou v jeho uZivatelském u&tu nebo v objednavce.

12.2. Zprava je doru€ena v pripadé doruc¢ovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server
pfichozi posty, v pfipadé doruCovani osobné nebo prostfednictvim provozovatele postovnich
sluZzeb pfevzetim zasilky adresatem, popf. odepfenim prevzeti zasilky, pfipadné uplynutim Ihity
deseti (10) dnl od ulozeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb.
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Clanek 13 — Zavéreéna ustanoveni

13.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Zze se vztah fidi Ceskym pravem. Volbou prava dle pfedchozi véty neni spotiebitel
zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichZ se nelze smluvné
odchylit.

13.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
nastoupi namisto neplatného ustanoveni ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

13.3. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je prodavajicim archivovana v elektronické podobé
a neni pfistupna tfetim osobam. Kupni smlouva je uzavirana v Ceském jazyce.

13.4. P¥ilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy (pfiloha
¢. 1)

13.5. Kontaktni udaje prodavajiciho:

Muzeum Vysociny Jihlava, pfispévkova organizace

Masarykovo namésti 1224/55, 586 01 Jihlava

ICO: 00090735, DIC: CZ00090735

Telefon: 567 573 892 E-mail: info@mvji.cz Web: www.mvji.cz

13.6. Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. 8. 2026.

V Jihlavé dne 31. 7. 2026

RNDr. Karel Maly, Ph.D., feditel
Muzeum Vysoc€iny Jihlava, pfispévkova organizace
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Priloha ¢. 1
Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy

(vyplrite tento formular a odeSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od kupni smlouvy; formular
Je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na uvedenou e-mailovou adresu, popr. postou)

Adresat: Muzeum Vysociny Jihlava, pfispévkova organizace, Masarykovo namésti 1224/55, 586 01
Jihlava, e-mail: info@mvji.cz.

Oznamuiji, ze timto odstupuiji od kupni smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Datum objednani / datum obdrzeni: ...
Cislo objednavky / darfiového dokladu: ..............coouuviiiiiieiiiiiiiieiiieeee
Jméno a pfijmeni spotiebitele: ...
Adresa spotfebitele: ...

E-mail / telefon: ...,

Cislo udtu pro vraceni pen&znich prostredkl: ............ccooevieeiiiiieeeiiieeieeeee
Datum: ...

Podpis spotiebitele (pouze je-li formulaf zasilan v listinné podob@&): ...,
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